
スマートフォンクライアント「A1mobile」の
機種変更、端末追加時の設定変更操作について

機種変更後のスマホ端末でご利用したい場合

スマートフォンクライアント「A1mobile」をご利用の際に、機種変更後のスマホ端末でご
利用したい場合、または新しいスマホ端末を追加してご利用したい場合、オフィステレ
フォン主装置(BGW Ver3.00以降)のWeb設定からかんたんに設定を行うことができます。

STEP1
はじめに、機種変更前のスマホ端末をご用意いただき、
A1mobileアプリの設定値を確認します。

1. 起動画面上の【内線番号】を確認します。
2. 起動画面右下の「設定」⇒「アプリ設定」⇒「保守設定」から
【TEN番号】、【主装置IPアドレス】を確認します。

3. 確認後、機種変更前のスマホ端末上の「A1mobile」アプリを停止させます。

【内線番号】
【TEN番号】、

【主装置IPアドレス】

STEP2
PCをオフィステレフォン主装置にLAN接続し、
Web設定画面にログインします。

1. PCをオフィステレフォン主装置にLAN接続します。
2. PCからWebブラウザを起動し、アドレス欄に「http://ntt.setup/」と入力後、Enterキーを押します。
3. アカウント名とパスワードを入力し、 Enterキーを押します。
※アカウント名/パスワードは主装置に同梱の「最初にお読みください」に記載があります。

「http://ntt.setup/」と入力

アカウント情報を入力

例はAndroid端末の画面イメージですが、iPhone端末も同様の操作となります。



STEP3
PCから『かんたん設定(ビジネスフォン変更)』を開き、
機種変更の設定を行います。

1. 画面左のメニューから①「かんたん設定ウィザード」⇒②「かんたん設定(ビジネスフォン変
更)」をクリックします。

2. STEP1で確認した【内線番号】に対し③「機種変更する」を選択後、④「設定保存」をクリック
します。

3. オフィステレフォン主装置が再起動する確認が表示されるので⑤「OK」をクリックします。

※通話中に再起動を行うと
通話が切断されますのでご注意下さい。
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STEP4
最後に、機種変更後のスマホ端末をご用意いただき、
A1mobileアプリの設定を行います。

1. 機種変更後のスマホ端末に「A1mobile」をインストールし、アプリを起動します。
2. 起動画面右下の「設定」⇒「アプリ設定」⇒「保守設定」から

STEP1で確認した【TEN番号】、【主装置IPアドレス】を入力します。
3. 入力後、1つ前の画面に戻るとA1mobileが再起動します。
4. スマホ端末のOS設定からWI-Fiの設定を行い、スマホ端末をWi-Fiに接続します。
5. アプリ再起動後、STEP1で確認した【内線番号】がアプリ画面左上に表示されたら、

設定完了です。 STEP1で確認した
【TEN番号】&【主装置IPアドレス】を入力

例はAndroid端末の画面イメージですが、iPhone端末も同様の操作となります。

STEP1で確認した【内線番号】に対して設定します。



新しいスマホ端末を追加してご利用したい場合

STEP1

1. PCをオフィステレフォン主装置にLAN接続します。
2. PCからWebブラウザを起動し、アドレス欄に「http://ntt.setup/」と入力後、Enterキーを押します。
3. アカウント名とパスワードを入力し、 Enterキーを押します。
※アカウント名/パスワードは主装置に同梱の「最初にお読みください」に記載があります。

アカウント情報を入力

ご注意下さい

※新しいスマホ端末を追加するにはオフィステレフォン主装置(BGW Ver3.00以降)
の「かんたん設定モード」が「有効」である必要があります。

• かんたん設定モードの状態は、以下のSTEP1～STEP2でご確認いただけます。
• かんたん設定モードが「無効」の場合は、当社による設定変更が必要ですので、
当社サービス取扱所またはお買い求めになった販売店にお問い合わせください。

PCをオフィステレフォン主装置にLAN接続し、
Web設定画面にログインします。

STEP2
PCから『かんたん設定(ビジネスフォン新規)』を開き、
かんたん設定モードの状態を確認します。

1. 画面左のメニューから①「かんたん設定ウィザード」⇒②「かんたん設定(ビジネスフォン新規)」
をクリックします。

2. ページ最下部に③「かんたん設定モードの状態」が表示されます。
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ページ最下部へスクロール
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かんたん設定モードの状態

3. かんたん設定モードが「有効」の場合は、STEP3へお進みください。

「http://ntt.setup/」と入力



STEP3
新しく使いたいスマホ端末をご用意いただき、
A1mobileアプリの設定を行います。

1. 新しいスマホ端末に「A1mobile」をインストールし、アプリを起動します。
2. 起動画面右下の「設定」⇒「アプリ設定」⇒「保守設定」から【主装置IPアドレス】にオ

フィステレフォン主装置(BGW)のIPアドレスを入力します。
3. 入力後、1つ前の画面に戻るとA1mobileが再起動します。
4. スマホ端末のOS設定からWI-FIの設定を行い、スマホ端末をWi-FIに接続します。
5. アプリ再起動後、アプリ画面左上に2桁の【内線番号】(10～17)が表示されます。

6. 追加したスマホクライアントで外線が利用できるようにSTEP4で設定を行います。

オフィステレフォン主装置(BGW)のIPアドレス
(初期値は 192.168.1.1 です)

STEP4
PCから『かんたん設定(ビジネスフォン変更)』を開き、
端末追加(外線利用の許可)の設定を行います。

1. STEP1と同様にオフィステレフォン主装置のWeb設定を開きます。画面左のメニューから①
「かんたん設定ウィザード」⇒②「かんたん設定(ビジネスフォン変更)」をクリックします。

2. STEP3でアプリ画面左上に表示された内線番号に対し③「端末追加する」を選択後、④「設定
保存」をクリックします。

3. オフィステレフォン主装置が再起動する確認が表示されるので⑤「OK」をクリックします。

4. オフィステレフォン主装置の再起動が完了したら、設定完了です。

※通話中に再起動を行うと
通話が切断されますのでご注意下さい。
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STEP3でアプリ画面左上に表示された【内線番号】に対して設定します。


